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Zakladni informace o samotném zprostiedkovateli CPP Servis, s.r.o.
a o zprostredkovani pojisténi

. Zakladniinformace o zprostiredkovateli pojisténi

CPP Servis, s.r.o., ICO: 077 06 341, se sidlem Praha 4 - Michle, Bud&jovicka 778/3, PSC 140 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 304974, e-mail: info@cppservis.cz, internetové stranky:
www.cppservis.cz (dale jen ,,Zprostiredkovatel®).

Jménem Zprostredkovatele jedna zaméstnanec nebo jina opravnéna osoba (dohromady dale ,opravnény zastupce®).

Zprostredkovatel je v souladu se zak. €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ“) drzitelem opravnéni k
&ginnosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1 (déle té
,CNB*), ktera vykonava dohled nad &innosti Zprostfedkovatele. Zprostredkovatel je zapsan v registru vedeném CNB. Zapis
Zprostfedkovatele v registru CNB muzZe zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz/cs/dohled-
financni-trh/seznamy/jerrs.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude zakaznik od Zprostfedkovatele
dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mlze se Zprostfedkovatelem komunikovat telefonicky, pisemné nebo
prostfednictvim elektronické posty (email). Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy
Zprostifedkovatelem poskytovany prostrednictvim listinnych zaznamu( a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého
nosice dat. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych
stranek Zprostfedkovatele: https://www.cppservis.cz. V pfipadé, ze zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo
funkéni emailovou adresu, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli. V pFipadé, Ze zakaznik bude
pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli sv(j pozadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé
zakaznikovi poskytne.

Zprostfedkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajmu*).
Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjiStovat a fidit stfety zajmu, aby v jejich dusledku
nedochazelo k poskozovani zajmu zakaznikG. Pokud stfet zajmui nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy
zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym
pfipadem stfetu zajml jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo
poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera muze vést k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi pravnimi
predpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni
nebo nematerialni. Zprostfedkovatel nema piimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu pojistovny,
se kterou muaze zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, 1CO: 63998530, se sidlem Praha 8, Pobiezni 665/23, PSC 186 00 ovlada Zprostfedkovatele nepfimo, a to
prostfednictvim jeho jediného spolecnika, kterym je spolecnost FinServis Plus, s.r.o., ICO: 28435648, se sidlem Praha 4,
Michle, Budéjovicka 778/3, PSC 140 00, ktera ma 100 % podil na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele.
Podrobnéjsi informace o stfetech zajma a pobidkach sdéli Zprostfedkovatel na zadost zékaznika, pficemz tyto jsou rovnéz
uvefejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele: https:/www.cppservis.cz.

Il. Zprostiedkovani pojisténi

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojisStovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnou,
pficemz muze zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovnou, ktera je uvedena jako spolupracujici pojistovna Zprostiedkovatele v
registru CNB  www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/jerrs. ~ Spolupracujici  pojistovnou  Zprosttedkovatele je Ceska
podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530, se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/23, PSC 186 00.

Pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, divody, na kterych
Zprostredkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténti,
vysvétleni dopadu sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zékaznika, véetné souvisejicich rizik a upozornéni na pfipadné
nesrovnalosti mezi pozadavky zakaznika a nabizenym poji§ténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam o pozadavcich, potfebach a
cilech zakaznika"“.

Zprostredkovatel je v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojiSténi odménovan formou provizi spolupracujici
pojistovnou. Zprostfedkovatel neni odménovan pfimo zakaznikem.

Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.
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Reklamaci ¢&i stiznost na jednani Zprostfedkovatele mize zakaznik, pojistény nebo jina opravnéna osoba podat pisemné, nebo
emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéz moznost se obratit na dozorovy organ
Zprosttedkovatele, kterym je Cesk& narodni banka, pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné& a mistné
pFisludného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ Fedeni sport, kterym je u neZivotniho pojisténi Ceska obchodni
inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje
reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostredkovatele https:/www.cppservis.cz.

V Praze, dne 1. 11.2026
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