INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU KLIENTU

Vazeny Kkliente,

ochrané Vasich osobnich (daji vénujeme vyznamnou pozornost a pfi jejich zpracovavani se vzdy
disledné fidime platnymi pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu si Vas dovolujeme informovat o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, pro jaké ucely
a zda se tak déje na zakladé Vaseho souhlasu nebo jiného pravniho dlvodu. Dale zde naleznete
podrobné informace o tom, komu muzZeme osobni Udaje pfedavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich Gdajd prava.

1. NASE IDENTIFIKACNi A KONTAKTNI UDAJE (KOMU POSKYTUJETE OSOBNi UDAJE?)

CPP Servis, s.r.o.

IC: 077 06 341

Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 304974
tel. Cislo klientské linky: 957 444 555

Email pro namitky proti zpracovani osobnich Udaji (v€etné odvolani souhlasu se zasilanim
marketingovych sdéleni):
dpo@cppservis.cz

Email pro dotazy a uplatfiovani ostatnich prav subjekt( udaju:
info@cppservis.cz

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji:
Mgr. Ivana Nemcova

CPP Servis, s.r.o. je opravnéna vykonavat éinnost samostatného zprostfedkovatele ve smyslu § 6 zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (,ZDPZ*), a to vyhradné
pro spoleénost Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 639 98 530 (dale jen
,CPP). Na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni provozuje CPP Servis, s.r.o. tuto &innost
prostfednictvim vazanych zastupct a doplrikovych pojiStovacich zprostfedkovatelt dle § 15 a § 24 ZDPZ.

CPP Servis, s.r.o. vystupuje vigi Vam jako spravce osobnich Gdaijtl, tzn. Ze rozhoduje o tom, jaké osobni
udaje shromazdi, k jakym ucelim a jakymi prostfedky a je odpovédna za jejich fadné zpracovani. To
nevyluCuje moznost, Ze stejné osobni udaje zpracovavaji i jiné subjekty jako spravci, kterym jste osobni
udaje poskytli, za podminek uvedenych v jejich informaénich dokumentech (zejména CPP), kdy CPP
Servis, s.r.o. mize v takovych pfipadech vystupovat jako zpracovatel, ktery byl spravcem pouze povéren
zpracovanim Vasich osobnich Udajl (pfipadné pouze urcitou operaci zpracovani).

Tato informace se tyka pouze zpracovani osobnich udaju, pfi kterém CPP Servis, s.r.o. vystupuje v pozici
spravce osobnich udaju.



2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame zejména ty osobni Udaje, které ndm sami poskytnete v rdmci jednani o uzavieni smlouvy,
kterou Vam zprostfedkujeme (pojistné smlouvy v Zivotnim i nezivotnim pojisténi) nebo prostfednictvim
nasich webovych stranek a internetovych aplikaci.

Jedna se zejména o Va$e identifikaéni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, datum a misto
narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo a platnost prikazu totoznosti, pohlavi, statni pfisluSnost, obchodni
firma, misto podnikani a identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby, kontaktni adresa, telefonni Cislo,
emailova adresa, bankovni ucet).

Dale zpracovavame udaje tykajici se VasSich osobnich pomérd souvisejicich s vyhodnocenim Vasich
potfeb pojistné ochrany, status politicky exponované osoby, posouzeni vhodnosti pojisténi, posouzeni
pojistného rizika, divéryhodnosti a bonity (napf. vzdélani, povolani, stav, informace o Vasi finan¢ni
situaci, majetku a jeho pojistné hodnoté&, jeho umisténi, identifikacni udaje o &lenech Vasi rodiny a Vasem
pfibuzenském poméru, sportovni ¢innosti, mistech planovaného pobytu).

K osobnim Udajim mohou byt pfifazovany udaje tykajici se smluvnich vztahu, které jsme Vam
zprostfedkovali (napf. druh uzavieného pojisténi, pojistna Castka, vySe pojistného, trvani pojisténi,
identifikacni Udaje poradce/zprostfedkovatele, ktery s Vami pfi uzavieni smlouvy jednal, udaje nutné
k posouzeni splnéni zakonné predsmluvni a smluvni informaéni povinnosti), a dale udaje o dalSich
osobach podilejicich se na zprostfedkovaném obchodu (napf. zastupci smluvnich stran).

Déle zpracovavame osobni udaje ziskané pfi VaSi navstévé naSich internetovych stranek
www.cppservis.cz a pfi pouzivani nasich internetovych aplikaci a formulari. Jedna se zejména o Vasi IP
adresu, soubory cookies a Udaje, které zadate v naSich aplikacich a formuléfich.

RovnéZ zpracovavame udaje souvisejici s vyuZivanim naSich sluZeb, napf. zaznamy o Vasich
pozadavcich a potfebach souvisejicich se sjednavanym pojisténim, zaznamy nasi emailové, pisemné a
telefonni komunikace, navrhy pojistnych smluv.

Vedle téchto udaju jsou osobni udaje dale ziskavany z verejné dostupnych zdroju (vefejné rejstriky,
katastr nemovitosti, zivnostensky rejstfik).

Poskytovani osobnich udajl, o které Vas zadame pfi uzavirani zprostfedkovavané smlouvy (poskytovani
nasich sluZeb) je z Vasi strany plné dobrovolné, nicméné v pfipadé jejich neposkytnuti, nebudeme moci
zpravidla zajistit uzavieni Vami poZzadované smlouvy nebo poskytnout Vam naSe zprostfedkovatelské a
jiné sluzby v plném rozsahu. VZzdy Vam sdélime, které udaje jsou pro uzavieni poZzadované smlouvy
(poskytnuti nasi sluzby) nezbytné a jaké nasledky by neposkytnutim téchto tdaji mohly nastat.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

Identifikace klienta;

Bez Vasi radné identifikace bychom nebyli schopni zprostfedkovat Vam poZadovanou smlouvu ani
poskytovat klientsky servis a ostatni sluzby. Proto potfebujeme védét, kdo jste. Za timto ucelem
zpracovavame Vase identifikacni a kontakini tdaje.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaja:

provedeni opatfeni pfed uzavfenim smlouvy;

zZpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy;

zZpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti;




- Priprava navrha zprostiredkovavanych smluv, modelace pojisténi, kalkulace pojistného,
provedeni zmény ve smluvni dokumentaci a kontrola jejiho souladu s pojistnymi zajmy a
pozadavky pojistnika (klienta);

VZdy se snazime nabizet Vam produkty, které maximalné uspokoji Vase potreby a o¢ekavani. K pripravé
konkrétniho obsahu smluv a stanoveni konkrétnich smluvnich podminek, které budou vychézet z VaSich
potfeb, potfebujeme znat i Vase osobni tdaje, které nam pro tento ucel dobrovolné poskytnete. Pfi zméné
nékterych Vasich udaji muze dojit i k odpovidajici zméné obsahu jiz dfive Vami uzavienych smluv, aby
odpovidaly Va$i aktuélini situaci (napf. dprava vySe pojistného). Za timto tucelem zpracovavame Vase
identifikacni a kontaktni udaje, tdaje tykajici se Vasich osobnich pomért a smluvnich vztahu, Gdaje o
vyuzivani nadich sluZeb a udaje ziskané pri navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

provedeni opatireni pred uzavienim smlouvy;

zZpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy;

- PInéni pfedsmluvnich informacénich povinnosti;

Pri poskytovani naSich sluzeb jsme zpravidla povinni poskytnout Vam radu informaci, které Vam maji
usnadnit vybér vhodného produktu a jeho nastaveni, pfipadné ucinit rozhodnuti, zda uzavrit
zprostredkovavanou smlouvu pravé za podminek, které Vam nabizime. Ke splnéni téchto povinnosti
rovnéz potrebujeme zpracovavat Vase osobni tdaje, zejména pro tcely posouzeni VaSich potfeb pojistné
ochrany. Za timto ucelem zpracovavame VaSe identifikaéni a kontaktni udaje, udaje tykajici se VaSich
osobnich pomért a smiluvnich vztahd.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich tdaju:

zZpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (dle ob¢anského zakoniku, ZDPZ);

- Obsluha klientu;

Nase postupy a systém komunikace s klienty se snaZime nastavit tak, abychom vzZdy rychle a efektivné
vychazeli vstric vSem Vasim poZadavkim bez ohledu na to, ktery produkt si zvolite nebo jakou zménu
v uzavfenych smlouvach poZadujete provést. Pokud nas kontaktujete telefonicky nebo emailem
Zpracovavame zaznamy této komunikace, abychom Vam byli schopni poskytnout poZadovanou odpovéd
nebo feseni Vaseho problému a déle zlepSovat poskytovany klientsky servis. Telefonické hovory s nasSim
call centrem mohou byt nahravany, o nahravani Vas informujeme na zalatku hovoru. Nahravky
pouzivame k doloZeni obsahu VaSich pokynt a nasi vzajemné komunikace, k feSeni stiznosti a sport a
k ovéfovani kvality klientské obsluhy, a to na zakladé naSeho opravnéného zajmu, neni-li pofizeni
zaznamu vyZadovano pravnim predpisem. Ve stanovenych pfipadech jsme povinni zaznamy této
komunikace uchovéavat na zékladé zakona (zejména podle ZDPZ). Za timto uéelem zpracovdvame VaSe
identifikacni a kontaktni udaje, tdaje tykajici se Vasich osobnich pomért a smluvnich vztahu, Gdaje o
vyuzivani nadich sluZeb a udaje ziskané pii navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy;

zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (podle ZDPZ);

provedeni opatireni pfed uzavienim smlouvy;

zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmda;

- Kontrola pInéni povinnosti doplikovych zprostiedkovateli a vazanych zastupcl,
zlepsovani distribucéni sité;

V ramci nami poskytovanych sluZzeb jsme povinni zprostfedkovatelskou ¢innost vykonavat s odbornou
péci a chranit zajmy spotfebitele. RovnéZz mame zajem na fadném a efektivnim poskytovani naSich sluzeb
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a zajisténi fadného chodu nasi zprostfedkovatelské cinnosti. Provadime kontrolu doplrikovych
pojistovacich zprostredkovatelt, vazanych zastupct a jinych spolupracovnikt a zaméstnanct a vedeme
interni evidence o na$i ¢innosti. Za timto tucelem zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni tdaje,
Udaje tykajici se Vasich osobnich pomért a smluvnich vztahd, udaje o vyuZivani naSich sluzeb a udaje
ziskané pfi navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja:

zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (ZDPZ);

Zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmda;

- Sledovani a vyzkum trhu;

Neustale analyzujeme trover a rozsah nasich sluzeb a porovnavame je s aktualnim vyvojem na trhu tak,
abychom nabizeli produkty v souladu nejnovéjSimi trendy na pfislusném trhu a za nejlepSich
dosazitelnych podminek. Za timto Gcelem zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje, udaje
tykajici se smluvnich vztaht, udaje o vyuzZivani naSich sluZzeb a UGdaje ziskané pfi navstévé naSich
internetovych stranek.

Prévni zéklad pro zpracovani osobnich udaji:

zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmda;

- Marketing;

Vase identifikacni a kontaktni Gdaje, Udaje tykajici se smluvnich vztahld a Udaje o vyuzivani sluzeb
zpracovavame pro ucely marketingu: (i) bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu a
za podminek podle zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a o zméné
nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), pro ucely nabidky naSich sluzeb,
(ii) na zakladé Vaseho souhlasu pro tdely zasilani nabidek tykajicich se produkt( a sluzeb CPP a dalsich
spolupracujicich financ¢nich instituci, a to i prostfednictvim elektronickych prostfedki a telefonické
komunikace.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaju:

Zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmda;

souhlas subjektu tdajd;

- Urceni, vykon a obhajoba nasich pravnich narokd, vymahani pohledavek;

Vase osobni udaje mizeme pouZit v ramci soudniho nebo spravniho fizeni, jehoZ budeme tcéastnikem a
které se bude tykat pravniho vztahu k Vam, a to at' uz na vyzvu prislusného organu vefejné moci nebo
z vlastni iniciativy pfi ochrané a vymahani naSich pravnich narokd.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zZpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmda;

- Vnitini a externi audit

Za ucelem zajisténi vykonu zprostredkovatelské Cinnosti v souladu s poZadavky pravnich pfedpist a
z davodu prevence vzniku Skody provadime pravidelny vnitfni audit svych ¢&innosti. Podle zakona o
ucetnictvi jsme dale povinni nechat nasi tcetni zavérku ovérit externim auditorem, ktery mize vyZadovat
pristup k nékterym osobnim tdajum.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich tdaju:

Zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajma;

zZpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (podle zak. ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi);




4, JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

Vase osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované v elektronickych informacénich systémech
pfi dodrZovani stanovenych bezpecnostnich a proceduralnich opatfeni. VS8ichni pracovnici, ktefi
pfichazeji do styku s osobnimi udaiji jsou pro$koleni a vazani mi¢enlivosti.

Osobni Udaje zpracovavame po dobu, po kterou trva pravni diivod jejich zpracovani, tj. po dobu trvani
nami zprostfedkovaného smluvniho vztahu a po dobu pfislusné promi€eci Ihlty, nasledné nejdéle po
dobu jednoho roku, je-li tato dodate¢na doba nezbytna pro ochranu nasSich pravnich naroku, nebo po
dobu stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé vedeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, které se
tyka nasSeho vztahu s Vami nebo nasi ¢innosti uskuteénéné pro Vas ¢i na Vasi zadost, zpracovavame
Va$e osobni udaje v nezbytném rozsahu po dobu trvani tohoto fizeni a vyporadani souvisejicich naroku.
Osobni udaje zpracovavané pro ucely pfimého marketingu na zakladé naseho opravnéného zajmu
zpracovavame do doby, nez proti takovému zpracovani vznesete namitku. Osobni udaje zpracovavané
na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame po dobu, na kterou jste nam souhlas udélili, nejdéle vsak do
jeho odvolani.

Za U&elem zlep$eni vyhodnoceni fungovani nasich webovych stranek ([BUDE DOPLNENO]) a nastaveni
nékterych naSich marketingovych aktivit pouzivdme na svych webovych strdnkach soubory cookies.
Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ukladany prostiednictvim prohlize€e lokalné v pocitaéi.
Cookies umoziiuji odlisit jednotlivé navstévniky webovych stranek a personalizovat tak jejich obsah,
umoznuji také provadéni statistickych analyz v souvislosti s pouzivanim webovych stranek. Bez Vaseho
souhlasu zpracovavame pouze ty soubory cookies, které jsou nezbytné k fadnému fungovani webovych
stranek a zakladnimu nastaveni tam dostupnych aplikaci a moduld. Dal$i soubory cookies jsou
zpracovavany pouze na zakladé Vaseho souhlasu, ktery udélujete na omezenou dobu 1 den az 2 roky
dle ucelu pfimo na pfislusné webové strance.

5. KoMU 0SOBNi UDAJE PREDAVAME?

Se zpracovanim osobnich udaji nam pomahaji odborni zpracovatelé, se kterymi mame uzavrenu
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju a ktefi poskytuji zaruku zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby byly splnény zakonné pozadavky na zpracovani osobnich udaju a byla
zajiSténa ochrana prav subjektd udaju. V rozsahu, v némz osobni Udaje zpracovavaji nasim jménem,
vystupuji jako zpracovatelé; néktefi pfijemci mohou podle povahy konkrétni €innosti vystupovat jako
samostatni spravci. Mezi tyto pfijemce patfi zejména:

a) Externi tiskarny, které zpracovavaji osobni tdaje pro ucely tisku a rozesilani korespondence a nasi
vhitfni administrativy;

b) Marketingové agentury v ramci pfipravy nabidky nasich produktl a sluzeb;

c) Nasi dopliikovi pojiStovaci zprostfedkovatelé a vazani zastupci pro ucCely vykonu jejich
zprostfedkovatelské ¢innosti, tj. pro ucely kalkulace, navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy a jinych
smluv, jejich spravy a ukonceni nebo pro ucely zasilani nasich reklamnich sdéleni;

d) Poskytovatelé IT sluzeb a tvarci softwarovych produktl, které pouzivame pfi své Cinnosti pfi
provadéni udrzby a zmén v nasich informacnich systémech;

e) Dodavatelé u€etnich sluzeb, pravnich a jinych poradenskych sluzeb;

f) FinServis Plus, s.r.o., ICO: 284 35 648, ktera pro nas na zakladé smlouvy o sdileni nakladd
zajistuje sdilené sluzby skupiny (zejména podporu obchodu, compliance, informacni technologie
a zpracovani dat, informacni systémy, ekonomiku, personalistiku, sekretariat a marketing
a vzdélavani) a v tomto rozsahu zpracovava osobni Udaje jako nas zpracovatel;



g) CPP, jejiz pojistné produkty zprostiedkovavame, a Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, ICO: 471 16 617, ktera nam jako sdilenou sluzbu v ramci skupiny poskytuje ekonomické
sluzby a sluzby informacnich technologii, v rozsahu odpovidajicim jejich konkrétni roli;

h) Poskytovatelé postovnich a komunikaénich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci;

i) Poskytovatelé archivacnich sluzeb (centralni spisovna) pfi ukladani smluvni a jiné dokumentace
obsahujici osobni udaje;
j) Ceskéa narodni banka a dal$i organy vefejné moci, pokud je pfedani osobnich udajd nezbytné ke

splnéni pravni povinnosti nebo k vykonu jejich zakonné pusobnosti.

Osobni udaje nepfedavame do tfetich zemi (mimo Evropskou unii) ani mezinarodnim organizacim.

6. KDY DOCHAZi K AUTOMATIZOVANEMU ZPRACOVANi A ROZHODOVANI?

PFi poskytovani nasich sluzeb miize dochazet k automatizovanému zpracovani osobnich udajl, napf. pfi
pripravé standardniho textu zprostfedkovavanych smluv, vypoctu pojistného nebo jinych kalkulacich.

Samotné vyuziti téchto automatizovanych nastrojii neznamena, ze dochazi k rozhodovani zalozenému
vyhradné na automatizovaném zpracovani ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale
také ,Narizeni GDPR").

Pokud by pfi konkrétnim zpracovani dochazelo k rozhodovéni podle &l. 22 Nafizeni GDPR, budeme Vas
o této skute€nosti informovat a zajistime Vam prava stanovena timto ¢lankem.

7. JAKA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANiIM OSOBNiCH UDAJU PRAVA?

V souvislosti se zpracovanim VasSich osobnich Udajd mate nasledujici prava:

Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji jsou &i nejsou nami
zpracovavany a mate pravo ziskat pristup k témto Udajim. V této souvislosti mate pravo pozadat o
poskytnuti informace o uc¢elu zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich udajud, pfijemci osobnich
udajl, dostupnych informacich o zdroji osobnich udajd, nejsou-li ziskany pfimo od Vas a dobé ulozeni
osobnich udajl.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které se Vas tykaji nebo na doplnéni neupinych
osobnich udajl.

Pravo na vymaz

Mate pravo na to, abychom Vase osobni tdaje vymazali, pokud: (i) jiZ nejsou potfebné pro shora uvedené
ucely, pro které byly nami shromazdény a zpracovavany, (ii) odvolate souhlas se zpracovanim osobnich
udaju tam, kde jsou VaSe Udaje zpracovavany na zakladé takového souhlasu a neexistuje jiny pravni
dlvod kK jejich zpracovani, (iii) vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 21 odst. 1
Nafizeni GDPR a neexistuji zadné prevazujici opravnéné davody pro jejich dal$i zpracovani, (iv)



vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaju pro ucely marketingu; v takovém pfipadé nebudou
osobni udaje pro tento Ucel dale zpracovavany, (v) osobni Udaje byly zpracovany protipravné, (vi) stanovi
tak zavazny pravni predpis, (vii) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti ditéti.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom po omezenou dobu pfestali Vase osobni Udaje pouzivat, a to v pfipadé ze: (i) se
domnivate, ze Vase osobni Udaje, které mame k dispozici, jsou nepresné, (ii) zpracovani Vasich osobnich
udajl je protipravni, ale nepozadujete jejich vymaz, toliko omezeni jejich zpracovani, (iii) Vase osobni
Udaje jiz nepotfebujeme pro vy3e uvedené ulely, ale potiebujete je vy pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, (iv) vznesete namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni GDPR, a to po dobu,
nez bude ovéfeno, zda nase opravnéné dlavody pro zpracovani pfevazuji nad Vasimi davody.

Je-li zpracovani omezeno, budeme dotené osobni udaje po dobu omezeni zasadné pouze uchovavat.
Jiné operace zpracovani budeme provadét pouze za podminek stanovenych ¢l. 18 Nafizeni GDPR.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu, a proti zpracovani pro uc€ely pfimého marketingu. Jde-li o pfimy marketing,
prestaneme VasSe osobni Udaje po obdrzeni namitky pro tento Ucel zpracovavat. V ostatnich pfipadech
je nebudeme pro dany ucel dale zpracovavat, ledaze prokazeme zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani, které pfevazuji nad VaSimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo jsou udaje potfebné pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Prava v souvislosti s automatizovanym individualnim rozhodovanim

Dochézi-li k rozhodovani zalozenému vyhradné na automatizovaném zpracovani za podminek &l. 22
Nafizeni GDPR, mate v pfipadech stanovenych Nafizenim GDPR zejména pravo na lidsky zasah, pravo
vyjadfit svUj nazor a pravo takové rozhodnuti napadnout.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat VaSe osobni Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a pfedat tyto udaje jinému spravci osobnich udajl, a to v pfipadé, ze (i)
zpracovani je zaloZzeno na Vadem souhlasu nebo na smlouvé podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR
a soucasné (ii) zpracovani se provadi automatizované. Za splnéni podminek uvedenych v pfedchozi vété
mate rovnéz pravo, aby Vase osobni Udaje byly z nasi strany pfedany pfimo druhému spravci, je-li to
technicky proveditelné. Pravem na pfenositelnost neni dot¢eno Vase pravo na vymaz osobnich udaju.

Pravo odvolat souhlas

Je-li zpracovani Vasich osobnich udaji zalozeno na Vasem souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pfed jeho
odvolanim.

Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji. Toto pravo mlzete uplatnit zejména
v pfipadé, Ze se domnivate, Ze Vase osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost mlzete zaslat pfimo Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd na
adresu: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.



8. NA KOHO SE OBRACET?
Namitku proti zpracovani muzZete vznést elektronicky, emailem na adresu: dpo@cppservis.cz.
Ostatni prava Ci jiné dotazy mlizete uplatnit elektronicky, emailem na adresu: info@cppservis.cz.

Ve vSech zalezitostech tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udaji se mlzete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich Udaju na téchto kontaktech:

Mgr. Ivana Nemcova, povéfenec pro ochranu osobnich tdaju
email: dpo@cppservis.cz;
pisemna korespondence na: Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4



