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Autoasistenci uz nékdy potrebovala ctvrtina fidica, zpravidla
kvlli poruse vozu

Praha, 10. éervence — Ctvrtina ceskych motoristi uz v minulosti vyuZila asistenéni sluzby. Ve trech
Ctvrtindch pfFipadii to pfitom bylo kviili poruse vozu, ve ctvrtiné kviili nehodé, vyplyva z prizkumu
CPP Servis na zacdtku letni turistické sezony, kterd pravidelné prindsi zvyseny pocet asistenénich
vyjezdii. Zdjem o sjedndvdni asistencnich sluZeb proto v posledni dobé vyrazné roste.

Uz 23 % ceskych motoristd vyuZilo asistencni sluzby pfi poruse vozu, dopravni nehodé nebo treba
ztraté klich od auta, vyplyva z prazkumu CPP Servis. ,Sluzby asistencnich sluzeb motoristé oceni az
v okamziku, kdy jeji sluzby vyuZiji. A véri, Ze je nikdy potfebovat nebudou. Presto jsou pfi sjedndvdni
pojisténi vozu velmi poptdvané, majitele auta zajimad predevsim rozsah asistencnich sluZeb a casto si
pfipldceji za nadstandardni benefity. Mezi nejcastéjsi patfi logicky odtah vozu a zajisténi jeho opravy,
nicméné autoasistence umi daleko vic, “ Fika pfedseda sboru jednatel(i CPP Servis David Krijdvek.

V témér trech ¢tvrtinach pripadd (73 %) vyuZzivaji lidé autoasistenci pfi poruse vozu, ve ¢tvrtiné pripadU
pfi dopravni nehodé. Asistencni sluzby dokazi kryt zada i v situaci, kdyz fidi¢ ztrati klice od svého
vozidla.

Zinternich dat Ceské podnikatelské pojistovny, ktera fesi zhruba 30 tisic asistenénich zdsaht ro¢né,
pfitom vyplyva, Ze kaidy druhy zasah mifi k poruse motoru. ,Z ostatnich zdvad se casto vyskytuje
porucha prevodovky, defekt pneumatiky nebo problémy s baterii, kdy je nutné viz nastartovat pres
startovaci kabely. Pravidelné dochdzi k vyraznému poctu ndristu vyjezdi mezi cervnem a zdri,” dodal
David Kriavek.

Motoristd, ktefi si sjednavaji pro své vozidlo pouze povinné ruceni, je ¢im dal méné. Vétsinu dnes uz
tvofri ti, ktefi si vedle tohoto zakonného pojisténi smluvné zajistili i dalSi pojistné dopliky. Vedle
pojisténi celniho skla jsou nejoblibenéjsi pravé asistencni sluzby. A s rostoucim pocétem cestujicich do
zahrani¢i se zajem o asistenéni sluzby zvy3uje. Podle prizkumu CPP Servis se letos do zahrani¢i chystd
53 % obyvatel CR.

Asistenéni sluzby pfitom nejc¢astéji pomahaji pfi odtahu vozu do nejblizSiho servisu, tuto sluzbu vyuzilo
49 % ztéch, ktefi uz s autoasistenci zkuSenost maji. Druhou mozZnosti je odvoz porouchaného ¢i
nabouraného vozu az do mista bydlisté, coz vyuZilo 28 % lidi. Mensi opravy, jako napfiklad defekt i
nefunkéni baterii, 1ze vyresit rychlou pomoci pfimo na misté, takovou zkuSenost ma 15 % lidi.

LJAsistencni sluzby nicméné nabizeji i rfadu dalsich mozZnosti, jako je napr. zajisténi ndhradniho
ubytovadni, uhrada ndkladi na cestu zpét domi nebo tschova nepojizdného vozidla. Pravé v téchto
benefitech jsou ¢asto mezi jednotlivymi pojistnymi smlouvami velké rozdily, proto je vhodné si i tyto
mozZnosti prozkoumat. V pfipadé nesndzi bude fidi¢ védét, s ¢cim vsim mu muZe pojistovna pomoci,”
uzavrel David Kriidvek.
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Ceska podnikatelska pojistovna v leto$nim roce vyrazné vylepsila své asistenéni sluzby, jeji asistence
Car Premium nabizi mj. bezlimitni vyprosténi a odtah po celé Evropé nebo poskytnuti nahradniho vozu
a7 na 15 dn(. ,Ridic¢i tak kvili problémim s autem nemuseji pferusovat nebo rusit svou dovolenou,
muZou pokracovat v ndhradnim auté,” dodal David Kriidvek. Soucasti Car Premium je i ubytovani
v nouzi az na 5 noci nebo Uhrada nakladd na cestu zpét doma.

Préizkum zrealizovala spole¢nost CPP Servis v ¢ervnu letogniho roku na vzorku 1 050 respondenti z celé
Ceské republiky. Sbér dat byl realizovan prostfednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos.

0 €PP Servis

CPP Servis je dcefinou spole¢nosti Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group. CPP Servis
v poslednich mésicich vyrazné rozsifuje portfolio nabizenych sluzeb. Kromé pojisténi od matetské CPP ve vétsf
mite nabizi i dalsi finan¢ni produkty, jako jsou hypotéky, investi¢ni produkty ¢i dopliikové penzijni sporeni.
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