CPP

pojisténi - finance - investice

Zakladni informace o samotném zprostiedkovateli CPP Servis, s.r.o.
a o zprostredkovani pojisténi

. Zakladni informace o zprostifedkovateli pojisténi

CPP Servis, s.r.o., ICO: 28435648, se sidlem Praha 4 - Michle, Bud&jovicka 778/3, PSC 140 00, zapsana v obchodnim rejstFiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C141311, e-mail: info@cppservis.cz, internetové stranky: www.cppservis.cz (dale
jen ,,Zprostredkovatel“).

Jménem Zprostiedkovatele jedna vazany zastupce, doplikovy pojistovaci zprostiedkovatel, zaméstnanec nebo jind opravnéna
osoba (dohromady dale ,opravnény zastupce®).

Zprostfedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ*) drzitelem opravnéni k
Cinnosti samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale téz
,CNB"), ktera vykonava dohled nad ¢innosti Zprostfedkovatele a jeho vazanych zastupct (dale ,VZ*) €i doplikovych pojistovacich
zprosttedkovateltl (dale jen ,DPZ*). Zprosttedkovatel a jeho VZ & DPZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis
Zprostfedkovatele a jeho VZ ¢&i DPZ v registru CNB muZe zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach
www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/jerrs.

Zprostredkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude zakaznik od Zprostfedkovatele
dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mize se Zprostiedkovatelem komunikovat osobné, telefonicky, pisemné nebo
prostfednictvim elektronické posty (email). Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy
Zprostredkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznamu a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého
nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty ob& moznosti poskytovani informaci a ze
souhlasi s poskytovanim informaci i prostrednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a ze zvoleny
zplsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi
poskytovany prostfednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele: https:/www.cppservis.cz/dokumenty-ke-stazeni/, s ¢imz
zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Zze ma pravidelny pfistup na internet, tuto
sluzbu pravidelné vyuzivda a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele
a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedk(l seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. V
pfipadé, ze zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo funk&ni emailovou adresu, je povinen tuto skutecnost
neprodlené sdélit Zprostfedkovateli. V pfipade, ze zakaznik bude pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli svij
pozadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne.

Zprostredkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajma (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajmad*).
Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a Fidit strety zajma, aby v jejich dasledku
nedochazelo k poskozovani zajmu zakaznikd. Pokud stfet zajml nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy
zakaznika pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym
pfipadem stifetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel a VZ ¢i DPZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout
nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd mlze vést k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi
pravnimi predpisy, v€etné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni,
materialni nebo nematerialni. Zprostfedkovatel ani jeho VZ & DPZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i
zakladnim kapitalu pojistovny, se kterou miiZze zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprosttedkovatele. Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530, se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/23, PSC 186 00 ovlada
Zprostfedkovatele, ve kterém ma 100 % podil na hlasovacich pravech a zékladnim kapitalu. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, ICO 47116617, se sidlem Praha 8, Pobtezni 665/21, PSC 186 00 je sougasti skupiny Vienna Insurance Group,
ktera nepiimo ovlada Zprostredkovatele, a to prostfednictvim jediného spoleénika CPP Servis, s.r.o., ICO: 28435648, se sidlem
Praha 4, Michle, Budgjovicka 778/3, PSC 140 00, ktery ma 100 % podil na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu
Zprostfedkovatele. Podrobnéjsi informace o stfetech zajmu a pobidkach sdéli Zprostfedkovatel na Zadost zakaznika, pficemz
tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych  strankach  Zprostfedkovatele:  https.//www.cppservis.cz/wp-
content/uploads/2021/10/Stret-zajmu_web.pdf .

Informace o pfistupu Zprostredkovatele k udrzitelnosti v oblasti finan¢nich sluzeb dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/2088 (SFDR) jsou uvefejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele: https://www.cppservis.cz/wp-
content/uploads/2023/08/Informace-o-pristupu-k-udrzitelnosti-v-oblasti-pojisteni.pdf.

ll. Zprostiedkovani pojisténi

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojiStovaci agent na zakladé pisemnych smluv s pojistovnami,
pfiemz muze zprostfedkovavat pojiSténi pro pojistovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojistovny Zprostfedkovatele
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v registru CNB (www.cnb.cz/cnbljerrs) a na internetovych strankach Zprostfedkovatele —https:/www.cppservis.cz/wp-
content/uploads/2024/10/Seznam-spolupracujicich-pojistoven-a-financnich-instituci.pdf.

Pozadavky, cile a potfeby zékaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, divody, na kterych
Zprostfedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zmeéni pojisténti,
vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, v€etné souvisejicich rizik a upozornéni na pfipadné
nesrovnalosti mezi pozadavky zékaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Z&dznam o pozadavcich, potfebach
a cilech zakaznika®“.

Zprostredkovatel a jeho VZ & DPZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odmernovani formou
provizi spolupracujicimi pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ & DPZ nejsou odménovani pfimo zakaznikem.
Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi’,
neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investi¢ni slozkou)

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostfedkovatel zakaznikovi radu. Rada se
poskytuje na zakladé analyzy pozadavkdu, cilt a potfeb ziskanych od zakaznika; rizik, kterym m(ze byt zakaznik vystaven po
dobu trvani pojisténi; financni situace zakaznika; znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic; rizikové tolerance zékaznika
a jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztahl zakaznika tykajicich se dalSich produktd finan¢niho trhu a vybéru z dostate¢ného
poctu vhodnych pojistnych produktd, které mlze Zprostiedkovatel distribuovat. Jestlize Zprostfedkovatel neziska informace
v potfebném rozsahu, zakaznikovi radu neposkytne. Zprostfedkovatel poskytne zakaznikovi prohlaseni o vhodnosti obsahujici
souhrn poskytnutého poradenstvi, informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida
investiénim cilim zékaznika véetné jeho rizikové tolerance; finanéni situaci zékaznika véetné jeho schopnosti nést ztraty;
znalostem a zkuSenostem zakaznika. Zprostfedkovatel upozorni zakaznika na to, zda bude u doporu¢ovaného rezervotvorného
pojisténi pravdépodobné potfebné, aby zakaznik pozadoval jeho pravidelny pfezkum, a uvede tuto informaci v prohlaseni
o vhodnosti. Pokud Zprostfedkovatel informuje zékaznika, Ze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi
prohlaseni zabyvat pouze zménami pfislusnych sluzeb nebo podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomérd zakaznika a neni
tfeba v nich opakovat v§echny podrobné informace obsazené v prvnim prohlaseni. Zprostfedkovatel, v pfipadech, kdy poskytuje
pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumava vhodnost doporu¢enych pojistnych produktt s investiéni slozkou alespori jednou
roéné. Cetnost tohoto posuzovani se zvy$uje v zavislosti na charakteristice zakaznika, jako je rizikova tolerance, a na typu
doporu¢eného pojistného produktu s investiéni slozkou. Zprostfedkovatel upozorfiuje zakaznika, Ze ddvodem posuzovani
vhodnosti je umoznit, aby Zprostfedkovatel mohl jednat v nejlepSim zajmu zakaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ ¢i DPZ muze zékaznik, pojistény nebo jina opravnéna osoba podat
osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéz moznost se obratit na dozorovy
organ Zprostfedkovatele, kterym je Ceska narodni banka, pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné
pfislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ feseni sporl, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr -
www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyFizeni reklamace
¢i stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostredkovatele
https://www.cppservis.cz/wp-content/uploads/2022/05/P1_Reklamacni-rad.pdf.

V Praze, dne 13.4.2026

" Rezervotvorné pojisténi je Zivotni pojisténi, které umozriuje vytvaret z pfedepsaného pojistného kapitalovou rezervu, ktera mize byt zcela nebo
zC&asti vyplacena opravnéné osobé.
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